ENCARGADO DE SISTEMAS

CONFIGURAR EL MODEM - BASE DE DATOS * EMAILS - CARGA

e B
I b O ro k' AUTOMATICA E HISTORICO * PLANTILLAS * USUARIOS

@f Estimado/a encargado de sistemas:
Esta es una guia para la utilizacién del Médulo Servidor del sistema de

www .ibarakisoft.com
IBARAKISOFI. 2018 envio masivo de SMS.

En esta guia aprendera los pasos para configurar el médulo servidor
www.ibarakisoft.com procesador de mensajes

soporte@ibarakisoft.com

Santa Cruz - Bolivia

Gracias por usar un producto de IbarakiSoft.com

PAGINA 1
TELEF: (+591 3) 3-319991 CEL.(+591) 70000288
INFO@IBARAKISOFT.COM - WWW.IBARAKISOFT.COM



mailto:info@ibarakisoft.com
http://www.ibarakisoft.com/

Icono de Acceso al Médulo Operador

2. Reconociendo la Interfaz
La organizacién del médulo se basa 2 secciones Barra de Herramientas y Pestafias de datos
Cada una de estas agrupa los botones y elementos de configuracién, segun la funcionalidad a su vez
debajo de la barra de herramientas encontrara las pestafias de datos.
En la parte inferior de la barra encontrara la nombres de los grupos de opciones segun su funcionalidad:

8 SMS Motor - Modulo Procesador - - Un producto de IbarakiSoft.com 1.7.3.0 - Licenci Barra de
hemramientas de

configuracion

Parametros de
configuracion

‘"‘ Mensajes l
Mensajes  Camgadedatos = Modem  Servidor Crédto  Usuarios

\‘F @ Enviar mensajes

Horario de envio de SMS

s

mensajes y llamadas recibidas al

5 e - Tmeae )15 B~ Actualizar datos cada —— .

esde & - B S . Email ventas@marketplaceboliv

ncd pestafias fpmaticamente al iniciar - PERIDERE |V B~ Actualizar | minutos |2 .

“nv| de datos Hasta |20:00 s datos Incluir ultimo mensaje enviado
[ Enviando Enviar entre las horas Mostrar enviados por fecha Actualizar pantalla Notfficar respuestas de clientes

Mensajes Entrantes Procesando Historico de carga de datos Configurar Plantilla Vista previa de carga Usuarios
Telefono |idearga |Envisdo | Recibido Programadopara  Actualizado | enviadopor  Mensaje

:’\ITE 78183400 1058 04/01/2017 05/05/2018 Estimado Clark Kent, Cooperativa le recuerda que su cuota #56 por 57,5 BS venc
NTE 70000288 E 04/01/2017 05/05/2018 Estimado Bruno Diaz, Cooperativa le recuerda que su cuota #33 por 157.6 SUS v
NTE 60005705 datos 04/01/2017 05/09/2018 Estimado Bart Simpson, Cooperativa le recuerda que su cuota #5 por 235,2 BS w¢
NTE 70000288 04/01/2017 2imz2m7 Estimado Naoto Tamura, Cooperativa le recuerda que su cuota #666 por 66,6 Bs
NTE 60005705 1050 04/01/2017 27112017 Estimado Clark Kent, Cooperativa le recuerda que su cuota #56 por 57,5 BS venc
NTE 70000288 1027 04/01/2017 07/06/2017 Estimado Clark Kent. Cooperativa le recuerda que su cuota #56 por 57.5 BS venc

Barra de herramientas

a) Mensajes (Etiqueta de color amarillo)
a. Mensajes. Cambia los parametros de envio y recepcién de mensajes
b. Carga de Datos, pardmetros de configuracién de carga automatica (Versién Empresarial) y
para la carga manual de archivos Excel desde el médulo de operadores.
b) Configuracién (Etiqueta de color purpura)
Modem. comunicacién con el modem
Servidor, pardmetros de configuracién de conexién a la Base de Datos
Crédito, pardmetros para consulta de saldo de crédito
Usuarios, gestién de usuarios y permisos de acceso a los médulos del sistema.

paoe

Pestaiia de datos
La pestafia de datos muestra en tablas la informacién que genera el sistema segtn la funcionalidad.
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3. Barra de herramientas MENSAJES. —

- T R R - T

\’) @ Horario de envio de SMS -, Enviar mensajes y llamadas recibidas al
Enviar mensajes Desde 01/03/2018 @-| W Actualizar datos cada

o Desde 8:00 . . Email |ventas@marketplaceboliv
Iniciar Detener atomaticamente al iniciar " Hasta 30/09/2018 [ Adtualizar pmingos 2 =
Envio Envio Hasta 20:00 . datos Incluir utimo mensaje enviado

l Enviando I l Enviar entre las horas I l Mostrar enviados porfecha I | l Actualizar pantala I l Notificar respuestas de clientes I

3.1. Pestafia MENSAJES ®» @ _ _
Controla la forma en la que se envian los mensajes de texto. Y como - Enviar 1es
Iniciar Detener atomaticamente al iniciar

tratar las respuestas. =
Enviando

Enviando.-

1. Iniciar envio.- Al hacer clic el botén se oscurece y el sistema iniciara el envio de cualquier mensaje
que se encuentre en estado pendiente o enviando.

2. Detener envio.- Al hacer clic el botén se oscurece y el sistema dejard de enviar mensajes hasta que
vuelva a hacer clic en el botén iniciar envio.

3. Enviar mensajes.- Cuando esta opcién se encuentre marcada el sistema iniciard el envio de mensajes
automaticamente directamente al iniciar el programa una vez iniciada la comunicacién con el modem.

Enviar entre las horas

4. Selecciona el rango de horas en las que el sistema puede enviar mensajes, El sistema asigna como
rango predeterminado entre las 8:00 am y las 20:00.

Mostrar enviados por fecha

5. Selecciona el rango de fechas de los datos que se mostraran en la tabla Enviados, El sistema asigna
como rango predeterminado el mes de la fecha actual. Para forzar una actualizacién inmediata haga
clic en actualizar.

Actualizar pantalla

6. Define la frecuencia de actualizacién automatica de los datos en pantalla. Actualiza la informacién de
todas las tablas desde la Base de datos. Considere incrementar este valor si tiene problemas de
velocidad de red o de velocidad para procesar los datos en su servidor de base de datos. El valor
predeterminado es 2 minutos.

Notificar Respuestas de clientes

7. Email.- Direccién de correo electrénico al que llegaran mensajes con notificaciones sobre cualquier
SMS o llamada recibida.

8. Incluir ultimo mensaje enviado, buscara en la base de datos el ultimo mensaje enviado a ese numero
de teléfono y lo adjuntara al final del email, para facilitar al encargado poder identificar la razén de la
respuesta o llamada.

Nota: Algunos modems no soportan la deteccién de llamadas.
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3.2. Pestafia CARGA DE DATOS

|

B vensaies | Cagadedatos | Modem  Servidor Crédto  Usuarios

(V] Carga automatica Carga manual de datos J Bliminar cargados

Enviar reporte diario de carga
Traer datos del sistema  Fecha |27/05/2017 [E~ Id carga =
- Cargar = Probar Email ventas@marketplace
Hora |8:00 & Enviar 28/05/2017 [G)~ datos carga X Eliminar cargados
Carga automatica Carga manual Notificar carga de datos diaria

Carga automatica. - (solo para Version Empresarial)

Esta opcién requiere tener previamente integrado SMS Motor con su sistema interno. Cada vez que se

ejecute generarda un registro con nuevo ID en la pestafia de datos Histérico de cargas identificado en la

columna tipo como: AUTOMATICO, con un resumen de los datos cargados

9. Checkbox carga automatica. - Si se encuentra marcado diariamente el sistema se
conectard al sistema interno de su empresa y extraera los datos que necesita para
los envios automaticos programados.

10. Hora, es la hora del dia que se iniciara el proceso de carga automatica diaria.

Carga manual. - (solo para Version Empresarial)

Esta opcién requiere tener previamente integrado SMS Motor con su sistema interno. Cada vez que se

ejecute generarda un registro con un nuevo ID en la pestafia de datos Histdrico de cargas identificado en la

columna tipo como tipo: CARGA MANUAL, con un resumen de los datos cargados

11. Botén cargar datos, iniciard inmediatamente una conexién a su sistema interno para extraer los datos
para los envios automaéaticos programados diariamente. Generara y cargard en cola los mensajes
segun la plantilla configurada en la pestafia CONFIGURAR PLANTILLA. Se iniciard inmediato el envio de
los SMS si el botén enviar se encuentra activado.

12. Fecha, es la fecha que se tomara como referencia para extraer los datos desde su sistema interno.

13. Enviar, la fecha que se enviaran los mensajes segun los datos cargados para envio automatico.

14. Botén Probar carga, muestra en la pestafia de datos VISTA PREVIA DE CARGA los mensajes que se
generaran con el botén Cargar datos. Se recomienda usar este botén antes de realizar una carga
manual para asegurarse de que los mensajes que desea enviar son correctos.

Ejemplo de uso: El dia de ayer fue domingo y ocurrié un corte de energia, se verificé en los datos que no

se enviaron automaticamente los mensajes del dia. Necesitamos enviar manualmente los mensajes

correspondientes a esa fecha.
o En Fecha seleccione el dia de ayer

En Enviar seleccione el dia de hoy

Haga clic en Probar carga

Vaya a la pestafia de datos Vista previa de carga y verifique sus mensajes

Haga clic en Cargar datos,

Vaya a la pestafia de datos Histdrico de cargas, busque la tltima carga con fecha y hora actual.

Anote el Id de carga (primera columna)

Cambie a la barra de herramientas Mensajes haga clic en Actualizar

o Vaya ala pestafia Envio de mensajes, verifique los mensajes en Cola correspondientes a su
altima carga. Puede identificarlos por el ID de carga

[¥] Carga automatica

O O O O O

O
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Eliminar cargados. -
Puede eliminar los mensajes cargados ya sea mediante carga automatica, carga

manual o carga usando archivo de Excel. Eliminar cargados
Pasos para eliminar una carga: Id carga z
15. Vaya a la pestafia Historico de Cargas, busque el ID de la carga que desea

eliminar. X Hliminar cargados

16. Escriba el ID de Carga en la barra de herramientas.

17. Haga clic en Eliminar cargados

18. Vaya a la pestafia envio de mensajes haga clic en el encabezado de la columna Idcarga v filtre los
datos usando el Id de carga.

Notificar carga de datos diaria. — (solo para version empresarial)

Cuando tenga configurada la carga automatica de datos o al hacer una carga Enviar reporte diario de carga
manual al finalizar el proceso de carga el sistema genera un reporte y enviara Email ventas@marketplace
un Resumen de los datos cargados al correo electrénico.
Notificar carga de datos diaria
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4. Barra de herramientas CONFIGURAR

B3 vensces Cagadedatos | Modem | Sewidor Crédto  Usuaros

4.1. Pestafia Configurar MODEM
Permite la configuracién y prueba de comunicacién con el modem, requiere que el modem se encuentre

Puerto COM3 s de Parada 1 - ) s ((?» #
v _ Puertos encontrados COM3 - Nro Telefono s
Eome e R arcwers LR Cargar valores Buscar Conectar Enviar SMS
Bits x segundo | 9600 ~ | Paridad Ninguno b4 predeterminados de prueba
Configuracion avanzada de modem Cargar Configuracion Detectar puertos disponibles Mensaje SMS de prueba

fisicamente conectado al equipo y se hayan instalado los drivers correspondientes.
Puede hacer seguimiento al funcionamiento del modem en la pestafia de datos Procesando

Configuracién avanzada del modem. -
La configuracién predeterminada deberia funcionar para la mayoria de médems Huawei, ZTE, Celulares
con driver, etc. Verificar segun las recomendaciones del fabricante en caso de tener problemas.

Cargar valores predeterminados. -
Vuelve a los valores predeterminados que recomendamos y borra cualquier configuracién que haya
realizado en la configuracién avanzada.

Detectar puertos disponibles. -
El sistema realizard una busqueda en su sistema para identificar los médems registrados en Windows.
Siga los siguientes pasos para conectar el modem
a) Haga clic en buscar, aparecera una ventana de dialogo notificando cuantos puertos de modem se
encontraron.
Nota: Algunos problemas frecuentes
- Vuelva a instalar los drivers que recomienda el fabricante
- Verifique que el modem es compatible con su versién de Windows.
- En mAaquinas virtuales requiere una asignacion fisica de puertos, con mapeo desde el host
hacia la maquina virtual.
- El modem no estad conectado correctamente
- La Sim card no se encuentra habilitada
- Lalinea no esta activa
- El modem esta defectuoso.
- Reinicie Windows si no puede detectar el modem y espere a que sea detectado por el sistema
operativo.

b) Enlalista desplegable se mostraran los puertos de modem encontrados

c) Clic en Conectar, esta operacion puede tardar algunos segundos y se desactivara el botén
mientras se realiza la conexién. Una vez conectada en la barra de estado se mostraran el nivel de
la sefial de la operadora, el estado y la
marca del modem.

Senal s || Modem activo | | HUAWEI E303
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Nota: algunos problemas frecuentes al intentar conectar

El modem esta siendo usado por otro programa.

El programa predeterminado de la operadora telefénica del modem estd abierto. Usualmente
al conectar el modem se inicia automaticamente el programa para navegacién de internet de
la operadora telefénica. Este programa desconecta el modem de cualquier software que lo
esté usando. Por tanto, cierre el programa de la operadora haciendo clic en el ment salir. En
algunas versiones de ZTE y Huawei al cerrar la ventana esta solo se minimiza y se mantiene
activo.

Ha movido fisicamente el modem a un puerto diferente, al cambiar el puerto fisico Windows
asigna un nuevo puerto serial al modem, se requiere volver a buscar puerto para identificar el
nuevo puerto asignado.

Su linea telefénica no ha sido activada, desconecte el modem, saque la sim card, coloque la
sim card en un teléfono celular, llame a servicio al cliente y solicite su activacién.

Su linea telefénica ha sido dada de baja, cambie de sim card.

El modem no tiene sim card de la operadora telefénica, desconecte el modem, inserte la sim
card y vuelva a conectar.

El modem no esta bien conectado.

El puerto fisico se encuentra dafiado o quemado. Conecte el modem a otro puerto.

El modem estd defectuoso, cambie de modem.

Mensaje SMS de prueba
Una vez el modem esté conectado se recomienda hacer una prueba de envio. Escriba su nimero de
celular y haga clic en Enviar SMS de prueba. Se desplegard una ventana de dialogo notificAndole que se
ha cargado un mensaje para envio.

Nota: algunos problemas frecuentes si no llega el mensaje

La linea no tiene crédito, consulte el saldo de su linea usando la pestafia Crédito

La linea no esta habilitada, verifique el estado de su linea llamando a servicio al cliente de la
operadora telefénica.

Escribié un nimero incorrecto

El modem se ha desconectado.
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4.2. Pestafia Configurar SERVIDOR

T | || |
-J [ensajes | Cargadedatos ' Modem | Servidor | Crédto  Usuarios

‘\J |¥] Guardar historico  Email testuser@ibarakisoft 1 ” Empresa " Tama
Conn String Data Source=localhost\sqlexpress: initial Catalog=S SMTP mail ibarakisoft.comr [P L. Jr
e & Abrir archivo Usuario  testuser@ibarakisoft s N Email A T
Conexion 0.3 Conectado... E Puerto |25 & Enviar email ;
al servidor %2 Vaciar /Limpiar  Password s 111 depueba Expra PERPETUA-NOE
Servidor de datos Registrar eventos Cuenta de Email para enviar notificaciones Prueba de email Licenciamiento

Servidor de datos

Permite conectar al servidor de base de datos
- Hagaclic en el botén Conexidn, aparecera una ventana para configuracién de su servidor
- Haga clic en test connection para verificar y aceptar para guardar la nueva conexion.
- Si la configuracién es correcta el estado aparecera como Conectado

Registrar eventos
- Guardar histérico le permitird guardar un registro de eventos del sistema, creando un archivo
de texto organizado secuencialmente con su nombre segun la fecha de creacién un archivo
por dia. Este registro le permitira saber, por ejemplo:
o Inicio o cierre de la aplicacién
Conexién al modem
Envio de mensajes
Carga de datos
Errores al hacer envios
Problemas de conexién
o Excepciones que genera la aplicacién ante algun fallo catastréfico
- Abrir archivo iniciara una ventana de Explorador de Windows en la carpeta donde se guardan
los archivos de histérico.
- Vaciar/limpiar, elimina todo el histérico.

o O O O O

Cuenta de email para notificaciones
El sistema envia notificaciones y reportes mediante correo electrénico, para ello requiere que se
configure una cuenta de correo electrénico que envie los emails.

Esta cuenta configurada no descargard ningun correo almacenado en su bandeja de entrada u otras
carpetas. Esta cuenta se conecta a su servidor de correo exclusivamente para enviar mensajes y no
guarda registros o histéricos de otros mensajes enviados.
- Email es la direccién del email remitente de los mensajes enviados por el sistema
- Usuario es la cuenta de usuario del correo para el envio de los mensajes. Usualmente es la
parte antes del @ en la cuenta de correo.
- Password es la contrasefia de la cuenta de correo
- SMTP es el nombre o direccién IP de su servidor de correo, usualmente mail.suempresa.com o
smtp.suempresa.com
- Puerto es el puerto que usa su servidor de correo, usualmente es 25, 26, 587
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Puede hacer una prueba de envio escribiendo su direccién de email y haciendo clic en Enviar
email de prueba.

Nota: algunos problemas frecuentes si no llega el mensaje

Se recomienda primero probar la configuracién de la cuenta de correo en un cliente como por
ejemplo OUTLOOK o THUNDERBIRD.

El email del remitente no corresponde a la cuenta de su servidor, la mayoria de servidores
modernos exigen que la cuenta del remitente corresponda al servidor, por ejemplo no usar
minombre@gmail.com si su cuenta es minombre@miempresa.com

El usuario de autenticacién es incorrecto, si usa email en hosting usualmente el nombre de
usuario es la direccién de email completa, por ejemplo: minombre@miempresa.com

La cuenta de correo no existe o esta mal escrito.

La contrasefia es incorrecta

El puerto de salida smtp no estd permitido, algunos servidores de hospedaje tienen
restringido los puertos 25, 26 y solo aceptan mensajes entrantes por el puerto 587.

Est4 usando un servidor de correo en modo relay

El nombre de servidor esta mal escrito.

Licenciamiento
El registro de su licencia del producto

Empresa es el nombre de la marca que se enviara al final de cada mensaje enviado por el
sistema.

Instalado es la fecha de instalacién del producto

Expira, fecha de expiracién en caso de tener licenciamiento anual y aparecera PERPETUA
segun el tipo de licenciamiento que haya escogido.

En caso de vencimiento anual el sistema no cargara los datos ni enviard mensajes. Contactese
con ventas@ibarakisoft.com para su renovacion.
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4.3. Pestafia configurar CREDITO

n Enviar saldo a la cuenta: S
) — Consultar saldo diaramente cinialeiiacba
Enviados VolveraCem  piorg |8:00 . Email ventas ac .con =
el contador Operador Viva v saldo
Contador de Mensajes Consultar saldo automaticamente Notificacion de saldo

Contador de mensajes. -

El contador es 1util para escenarios en los que se usa lineas prepago o con limitacién de mensajes y
requieren un seguimiento a la cantidad de mensajes disponibles.

Tomar en cuenta que esto es un aproximado. Algunas versiones de médems sumarian los reintentos de
entrega en este contador.

Consultar saldo automaticamente
Marcar el checkbox para que el sistema solicite el saldo diariamente, la respuesta llegara en un mensaje
de texto y seleccione la hora diaria de solicitud automatica.

Notificacion de saldo
Para realizar una solicitud inmediata de saldo. Escriba la direccién de correo electrénico a la que llegara
el saldo y seleccione el operador.
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8. Tablas de datos: E

5.1. Tabla de datos: Envio de mensajes

F Historico de carga de datos Configurar Plantilla Vista previa de carga Usuaries

id Id ref Estado Telefono  idcarga Canal |Enviado Recibido  Programado para | Actualizado enviado por Mensaje

2162 629ABF91580133226E8CE3F4ETIF2124 ENVIANDO 70000288 1065 2605008 268808 18:15 Esti Naoto Tamura, le recuerda que su cuota
2161 FD8SFF31CEFEIIF17ECISF52C4582EE2 ENVIANDO 73088730 1065 261053078 26ammE 18:13 Estimado Clark Kent. SudSeguros le recuerda que su cuota £56
2160 07DF58E6F02A5ABOES2A38BEAFDBT552 ENVIADO 70000288 1065 26/085T1018:11 26058 26AA 8 1811 Estimado Bruno Diaz, SudSeguros le recuerda que su cuota #3]
2159 5F747DD32E3BCDE5599A19EF5B648422 ENVIADO 69961023 1065 260832101811 2609 xrE 26088 181 E: Bart Simpson, SudS: le recuerda que su cuota i
2158 A43ADESBEACCA424EF8883DAI5E4A1940 ENVIADO 68966559 1064 19/085T1817:07 190528 1948SE4R 17:07 i Naoto Tamura, ital le recuerda que mensuali
2157 E44D9561BBF71392FEC467D5891B42A4 ENVIADO 77020483 1084 19/08GT1817:07 190 e 19OEGELR 17.07 Estimado Clark Kent, Intersatelital le recuerda que mensualid #£
2156 F7EGADEADDBS342DE711F827C915B02D ENVIADO 70000288 1064 19/033%58 17.07 19/083rE 19M8GELR 17:.07 Estimado Bruno Diaz. Intersatelital le recuerda que mensualid #
2155 2284B7CDEB16879B4592972E79763127 ENVIADO 76310284 1064 19/08378-17:06 19053 E 19485TI8 17:06 Estimado Bart Simpson, Intersatelital le recuerda que mensualid
2154 DBDSB1D2C3E5ESFE3383073DFEQ57805 ENVIADO 78183400 1063 0508578 23.07 0508 E 0581 23:.07 Estimado Clark Kent, Cooperativa le recuerda que su cuota #56
2153 GOEAC43FCABASESI3FI68ABFO3CC2CDE  ENVIADO 70000288 1083 05/08%7823.07 05/0GICAE 05MBGTIE 23:07 Estimado Bruno Diaz, Cooperativa le recuerda que su cuota #33
2152 ACCBATB32F2003AFDOCBADCCA7ACIDF4  ENVIADO 60005705 1063 05/08:381 8 23.07 0508308 05A3GX1E 23:07 Estimado Bart Simpson, Cooperativa le recuerda que su cuota #
2151 DCF0B82ESAT691D070BAB146FBALADTA ENVIADO 78183400 1062 05/08E10 18:44 05093078 0587 18:44 Estimado Clark Kent, Cooperativa le recuerda que su cuota #56
2150 567A9186A4D1B7621EEB6B5B16BDBAGS ENVIADO 70000288 1082 05/0RSEIN18:44 05/0S5NE 05MEGTIE 18:44 Estimado Bruno Diaz. Cooperativa le recuerda que su cuota #33
2143 DESD360FF779340C7046EBSAF2DFESDS ENVIADO 60005705 1062 O5/0BTE 18:44 05052078 05T TE 18:44 Estimado Bart Simpson, Cooperativa le recuerda que su cuota &
2148 89BDFD2663F3F2BFFASEA6161D3F3938 ENVIADO 78183400 1061 05/085T10 8:03 0505 R 054EEE 3:03 Estimado Clark Kent, Cooperativa le recuerda que su cuota £56
2147 068E99F922ECBESSE1D2ESCE7EE139AF ENVIADO 70000288 1061 05/03:3T10 8:03 0509 E 050REIR 8:03 Estimado Bruno Diaz, Cooperativa le recuerda que su cuota #32
2146 6BD25FFC591B51ABI3CE18867B7CCFAD  ENVIADO 60005705 1061 05/033T10 8:03 05098 05AETEE 8:03 Estimado Bart Simpson, Cooperativa le recuerda que su cuota #

Son todos los mensajes cargados en el sistema para programar el envio de un SMS

A continuacién, describimos el significado de las columnas de la tabla:
ID: es el nimero que permite identificar a cada mensaje cargado en el sistema. Para referencia y
control
Estado: Un mensaje pasa por varios estados mientas se ejecuta el envio del mensaje.
1.1..1. PENDIENTE, mensaje registrado para envio. Almacenado para posterior envio.
1.1..2. EN COLA, mensaje identificado para envio en fecha actual, cargado en modem.
1.1..3. ENVIANDO, mensaje entregado a la operadora, a la espera de respuesta para envio.
1.1..4. ENVIADO, mensaje marcado como despachado por la operadora.
Enviado: La fecha y hora en que el mensaje fue enviado.
Enviar: 1a fecha programada para el envio del mensaje.
Fecha: Fecha en que se cargé el mensaje al sistema.
Teléfono: el numero de teléfono al que se enviard el mensaje
Mensaje: texto del mensaje enviado
Resultado: En caso de producirse algin error al enviar un mensaje €l error se registrara en esta
columna para poder describir la razén del error y por qué el mensaje no pudo ser enviado.
Tipo: el tipo de carga que se ejecutd para programar el mensaje Pueden ser Manual o Automatica (Las
cargas automaticas sélo estan disponibles en la versiéon Empresarial del sistema)
ID carga: cédigo para identificar la carga en la que se programo el mensaje a enviar.
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5.2. Tabla de datos: Mensajes entrantes

Son todos los mensajes que recibe el sistema.
Todos los mensajes recibidos son reenviados a una cuenta de eMail.

Envio de Mensajes iMensajes Entrantes.  Procesando Histerico de carga de datos Configurar Plantilla Vista previ:

Recibir
4|id | Recibido Tipo De Mensaje

66 26/0%31% 183:15:( SMS 222 Togen br ke s plilin sl vy Bl € Elige tu dia
| 65 26/06ciid 18:05( SMS JSUEETO Ok

64 19/0851H 17:07% SMS 7y T s netticad e 3 36 B TWG0 T PRESTA
[ 63 19/08331E 16:56( SMS 700065 Cak
| 62 19/08GTE 16:56:( SMS 708 s G

61 19/0HZT 16:56: SMS 700 il

60 19/0HET 16:56:( SMS 7060 i ol
| 59 19/083T18 16:56:( SMS 70008 Ot

58 19/0%3T18 16:56:( SMS 70000 Ot

57 19/0%2715 16:56:( SMS 7000 a1

56 19/09214 16:56:( SMS 7000 Ot
] 55 19/08914 16:56:( SMS 7000 a2

B4 19/0%0701% 16:56:( SMS TR Qg

53 19/083018 16:56:( SMS 7080 Gx1
] 52 19/0%391H 16:56: SMS 70000288 G
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5.3. Mensajes cargados

Registro histérico de mensajes importados al sistema, pueden ser de dos tipos.

Carga Excel desde el médulo de operadores

Carga Manual segtin la configuracién de carga automatica (Versién empresarial solo)
Carga Automatica desde el servidor (solo disponible en la versién Empresarial)

Envio de Mensajes Mensajes Entrantes Procesando

id |Fed'|adecarga |T|padscarga

1066 28/045210
1065 26/0acail

| 1064 19/cmzEIN
| 1063 OS/CAGEIN
1062 05/CETIN

1061 05/CICTIR

| 1060 os/cmzmIR
1059 05/CHTEIE

AUTOMATICO

CARGAEXCEL
CARGA EXCEL
CARGA EXCEL
CARGA EXCEL
CARGA EXCEL
AUTOMATICO

CARGAEXCEL

o
4
4
3
3
3
0
3

0 OSAmrreh

Error al cargar: Procesados:5, Tot cargados:4
Error al cargar: Procesados:5, Tot cargados:4
Error al cargar: Procesados:5, Tot cargados:3
Error al cargar: Procesados:5, Tot cargados:2
Error al cargar: Procesados:5. Tot cargados:3

Error al cargar: Procesados:5, Tot cargados:3

SANTA CRUZ — CALLE GARCIA HURTADO #3775. —TELF: (+591 3) 3-319991 CEL.70000288
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5.4. Configurar plantilla de carga automatica: (versién empresarial)
Usando plantilla para crear mensajes personalizados

La plantilla se usa para que el sistema genere automaticamente los mensajes al momento de conectarse al
sistema ERP/cartera de su institucién.

Escriba la plantilla en el cuadro de texto usando los siguientes criterios:

El mensaje final en espafiol solo puede tener 140 caracteres
Los tokens de datos representan un campo en la tabla de integracién que usa el sistema para
extraer los datos del sistema integrado.
Los tokens deben estar encerrados entre los simbolos <y >
Tokens disponibles
o <nombre>
o <numerocuota>
o <montocuota>
o <moneda>
o <fechavencimiento>
Una vez terminada su plantilla puede escriba su numero de teléfono y haga un envio de
prueba para verificar que su mensaje se recibe correctamente.

Envio de Mensajes Mensajes Entrantes Procesando Historico de carga de datos

Configurar plantilla Enviar mensaje de prueba
Eiemplo

Numero: l

<nombre>, le recordamos gue su cuota #<numerocuota> por <montocuota>
<moneda> vence en fecha dechavencimiento>. Contactenos al 355-1234

Enviar
| prueba |
Plantila de mensaje Copiar el ejemplo caracteres restantes |13
Estimado <nombre>, le recordamos gue su cuota #<numenocuota > por
<montocucta> <moneda> vence en fecha dfechavencimiento>. Contactenos al 355
-5555
Resultado ejemplo

Estimado Homero, le recordamos que su cuocta #33 por 999,99 Bs vence en fecha
28/09/2018. Contactenos al 355-5555-PRENDAMAS
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5.5. Pestafia de datos: Usuarios

En esta pantalla puede gestionar los usuarios que tendran acceso a los otros médulos del sistema.
- Asegurese de marcar la opcién habilitado.
- Marque los médulos a los que el usuario puede tener acceso
- Hagaclic en el botén guardar —

=

Envio de Mensajes Mensajes Entrantes Procesando Historico de carga de datos Configurar Plantillz Vista previa de carga Usuanios
Usuarios

= xE

id: 1

nombre:  [Marketing |  moduos: |opPERADORES REPORTES.
- [[]OPERADORES

usuaro:  mark | REPORTES

password: [123 ] DASHEOARD

habiitado: £ _

id _ nombre registrado | habilitado _ usuario password modulos
OPERADORES.REF

OPERADORES.
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