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Instalacion y configuracion del moédulo de reportes

Pre-requisitos: .Net framework ver 2 y Windows installer 3.1 el instalador incluye estos
prerrequisitos e intentara instalarlos en caso de no encontrarse en el equipo.

Explore hasta la carpeta con los instaladores y ejecute Instalador Reportes.msi como se
muestra en la fig. 1

Maombre

DotMetFX
Wifind owwsInstallerd_1
ﬁ Instalador Reportes.msi

'._.,_'_l} setup.exe

NOTA: Se han experimentado problemas con algunas versiones antiguas del framework
incluidas con MsOffice XP, 2000 y 2003. Si el instalador se detiene y le reporta un error de
instalacion, vaya al panel de control abra la opcidn Agregar o quitar programasy
desinstale las versiones de .NET FRAMEWORK v.2 que tenga instaladas. Reinicie el equipo
vaya a la carpeta DotNetFX e inicie el instalador dotnetfx.exe para instalar el framework
manualmente.

Maombre

DotMetFx Mambre
WifindowsInstallerd_1

) @ dotnetf exe
@ Instalador Reportes.misi

@ instrmsia,exe

@ langpack.exe
B YWindowsnstaller-KBRIIE03-w 280, exe

:_.j setup.exe
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3. Cambiar la ruta de instalacién (opcional) y para equipos compartidos seleccione si el
programa se instala para todos los usuarios o solo para la sesidn actual. Usualmente se
instala en la configuracion predeterminada.

j{{'ﬁ Fila Wirtual - Reportes

Seleccionar carpeta de instalacidn

El inztalador inztalara FilaVirtual - Repartes en la ziguiente carpeta.

Fara instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente”’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en “'Examinar’’,

Larpeta;
C:%Program FilestlbarakiS ofthFila Yirtual - Reportesh I E xaminar. .. I

I E zpacio en dizco... I

[nztalar Fila Yirtual - Reportes #dlo para este usuano o para todos log usuanos de este equipo;

@ Para todos los usuarnios

1 Sélo para este usuario

Cancelar < filraz
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4. El programa instalara los componentes necesarios para la instalacién.

ﬁ Fila Wirtual - Reportes

Instalando Fila Virtual - Reportes

[nztalando Fila Yirtual - Beportes.

Ezpere...

fo] & (=]

Cancelar
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5. Alfinal de la instalacidn le mostrara una pantalla con el titulo Instalacién Completada.

ﬁ Fila Wirtual - Reportes

Instalacidon completada

Fila “irtual - Reportes ze ha instalado conectamente.

Hana clic en "Cerar'' para zalir.

Itilice Windows pdate para comprobar cualquier actualizacian importante de MET Framewark.

Cancelar < Alraz Cerrar

6. Una vez finalizada la instalacion vaya al menu inicio busque la carpeta Fila virtual e inicie el
icono Fila Virtual - Reportes

. FilaVirtual - Iharakisoft
BT Fila Virtual - Operador

<&® Fila Wirtual - Reportes L}

BT Fila Virtual - Tickets

&% Fila Virtual - Wideos -
4 Aprds
| Euscar prograrmas |r arohivos o |

e [ . [c]c]
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7. Laprimera vez que se inicia la aplicacién podra ver el mensaje “Error al conectar a la base
de dato” en la barra de estado de la aplicacidn en la parte inferior de la pantalla. Esto es
normal por lo que se tiene que configurar la conexion al servidor en el siguiente paso.

; Evodsicas |
—
Datos diaros del sistema  Segun datos calculados |

h PoF [ Ty =
Desde 01/04/2013 @~ 1\*
Hasta |30/04/2013 @~ | Actualizar
= & .PDF ¥LS
Mostrar datos por fecha Exportar

Actividad diaria por operadar ] [ atos estadizsticos

operador | puesto | zervicio  ticket  boton | descartado | fecha emitido | atendido  finalizado | TiempoEzperaEnCola Tiempo

e ——
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8. Hacer Clicen el icono ' al lado del mensaje de error. Aparecera la ventana emergente
de conexidn, escriba los datos siguientes:

a.

m o o T

Server name: direccién ip del servidor de base de datos y la instancia en caso de
ser necesario. Usualmente se usa solo la IP. Ej: 190.186.1.10

Username: la cuenta de usuario de MsSQL

Password: contrasefia de la cuenta de MsSQL

Database name: el nombre de la base de datos, el predeterminado es “colavirtual”
Haga clic en Test Connection, si la configuracién es correcta verd una ventana con
el mensaje “Test Connection Succeded”

Nota: Si hay error de conexidn, revisar:

Direccién ip del servidor

Configuracion del puerto, usualmente 1433

Firewall, esta activo el firewall y bloqueando el puerto del servidor
Estd habilitado el modo de autenticacion de SQL

Esta habilitado el usuario de SQL

Se ha iniciado el servicio de SQL
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Actividad diaria por operador ] Datd Frobar conexion @

Server name:

nE zperaEnCola

localhosthsglespress Refresh
Log on to the zerver
) Uze Windows Authentication

@ lze SOL Server Authenticatio

User name: 22 A Test Connection Succeeded.
Pazzword: ..
Save my pa

Aceptar
Connect to a databaze

@ Select or enter a database name:

colavirttual -

() Attach a database file:
| | [ Browse. . ]

L ogical name:

[ (] H Cancel ] [Test Eunnectiun] [ Advanced ]

| I Emoral conectar a la Base de datos !

9. Sila configuracidn fue exitosa podra ver el mensaje “Conectado” en la barra de estado.
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Reportes - Cooperativa San Martin - IbarakiSoft.com

Actividad Diaria

Datos diarios del sistema

Estadisticas

Segun datos calculados

Desde|01/032013 B+ S | T4 | Ta.
Hasta 314032013 [g- Actualizar oF s
Mostrar datos por fecha Exportar

Actividad diaria por operador Datos estadisticos
operador | puesto | servicio | ticket | boton | descartado | fecha emitido atendido | finalizado | TiempoEsperaEnCola | TiempodtencionDperador | TiempoTob »
Cajero1  Cajal  CAla Cal Cala 5l 09/0313 04:26:31  04:27.08 00:00:33
Cajerol  Cajal  CAla Caz2  Cala 5l 09/0313 04:27:56 04:35:33 00:07:36
Cajerol  Cajal  CAla Ca-3  Cala NO 09/03/13 04:3319 043547 043556 000227 00:00:09 00:02:37
Cajerol  Cajal  CAlA Ca-4 CAla 5l 09/0313 04:34:23  04:3557 00:01:28
Cajerol  Cajal  CAla Cah  Cala 5l 09/0313 04:34:31  04:36:08 00:01:36
Cajerol  Cajal  CAJA Cat Cala 5l 09/0313 043205 044016 000210
Cajerol  Cajal  CAla Ca-7  Cala NO 09/0313 04:38:07 051351 01731 00:35:43 00:03:39 00:33:23 |E
Cajerol  Cajal  CAla Ca8  Cala NO 09/03/13 04:38:08 051732 02204  00:39:24 00:04:32 00:43:56
Cajerol  Cajal  CAla C43  Cals NO 09/03/13 04:38:03 052208 00:43:56
Cajerol  Cajal  CAla Ca1 Cala 5l 1140313 154537 15:46:03 00:00:26
Cajerol  Cajal  CAla Ca-2  Cala NO 1140313 154541 15:46:45 15:46:52  00:01:04 00:00:06 00:01:11
Cajerol  Cajal  CAla Ca-3  Cala 5l 1140313 15:4543 15:46:53 00:01:09
Cajero 2 Caja2 CAla Ca-4  Cala WO 1140313 154707 154742 154332 00:00:34 00:01:43 00:02:24
Cajero 2 Caja2 CAla Cah  Cala 5l 1140313 154703 15:459:33 00:02:23
Cajero 2 Caja2 CAla Cat  Cala 5l 1140313 154710 15:45:.40 00:02:29
Cajero 2 Caja2 CAla Ca-7  Cala NO 1140313 154712 154349 1%:60:03  00:02:37 00:00:14 00:02:51
Cajero 2 Caja2 CAla Ca8  Cala 5l 1140313 154713 155004 00:02:50
Cajerol  Cajal  CAla Ca9  Cala 5l 1140313 154714 194708 035351 -

4 n 13

| J Conectado...
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10. Para personalizar los reportes haga clic en nombre de cualquier columna de la tabla,
aparecerd una ventana emergente con las opciones de filtro para los datos que puede
aplicar

Reportes - Cooperativa San Martin - IbarakiSoft.com

. — Actividad Diaria Estadisticas
m)
— Datos diarios del sistema Segun datos calculados
Desde (01032013 @-| S | T3 | Tq,
Hasta 31/03/2013 [~ Actualzar T
Mostrar datos por fecha Exportar
Agtividad diaria po|operadar Datos estadisticos
[ operad plesto | szervicio | ticket | boton | descartado | fecha emitido atendido | finalizado | Tiempok
[7] (Eledir Tojdos) | 04:27:.05 00:00.3:
Cajero 1 3o04:3E33 Q00721
Cajero 2 I 043547 043556 000220
3 04:3EE7 00:01:2
| 043608 00:01:2
3 044016 00:02:11
CN 0 B . N 1 P IR 1 R L
3 051732 082204 00332
1 052205 [0: 4351
B Filrode Texsto - "= Aplicar K Remaover 3 Cancelar 154603 000 21
Cajeral  Cajal CAJA CA-2  CAaJh NO 1103413 154541 154645 154652 00:01:0.
Cajeral  Cajal CAJA CA-3 CAJA Sl 110313 154543 154663 Q0:01:0
Cajero 2 Caja2 CAJA CA-4  CAJA NO 1103413 154707 154742 194532 00:00:3
Cajero 2 Caja2 CAJA Cabs  CAJA Sl 1103413 154709 154933 00:02:2:
Cajero 2 Caja2 CAJA Cat  CAJA Sl 1103413 154710 15:49:40 Q0:02:2t
Cajero 2 Caja2 CAJA CA-7  CaJa NO 1103413 154712 154949 1596003 00:02:37
Cajero 2  Caja2 CAJA Cag  CAJA Sl 110313 154713 155004 00:02:51
Cajeral  Cajal  CAJA CAQ  CAJA Sl 110313 154714 194705 03:59.5°
4 I

|1l Conectado...
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11. Una vez eleccionado el filtro de datos que desea filtrar luego haga clic en aplicar.

Mastrar datos por fecha

Actividad diaria por operador

Expaortar

[ atos estadisticos

operador

Cajero 1

S ]
puestu:u EEMVICIO

[Elegir Todaz]

[ Cajern 2

Cajal

B Fitrode Texto -
C

hcket | boton | descartado

= Aplicar

Ca-2 Chda

I Bemover % Cancelar

fecha

emitida

I
3
|
|
I
3
7

3
|
7

11/03A13 15454

12. Inmediatamente podra ver el resultado de los datos en la tabla

IFIJSL Al dalds Pl s i

Actividad diania par operadar

Aapanian

Datos estadisticos

operador

Cajero1
Cajero1
Cajero 1
Cajero 1
Cajera 1
Cajero 1
Cajera 1
Cajera 1
Cajera 1
Cajero 1
Cajero1
Cajero1

Cajero 1

F
puesto

FEMVICIo

ticket
Cad
Chz
Ca-3
Ch-4
Cah
CA-B
Ca-7
Ca-a
a9
Ca-1
Ca-2
Ca-3
Caa
Ca-10

baotorn | descartado
Cada 5|
Cada 5|
Cads WO
Calda 5
Calda 5
Caldd 5
Calda MO
Calda MO
Calda MO
Calda 5|
Calda MO
Calda 5
Calda 5
Cada 5|

fecha

09/03413
09/03413
09/03413
09/03413
09/03413
09/03413
03/0313
03/0313
03/0313
1140343
11403413
11403413
11403413
11403413
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emitido

04:26:31
04:27:5E
04:3319
04:34:239
04:34:31
[04:35:05
04:33:07
04:33:08
04:33:09
154537
154541
15:45:43
154714
1830

atendido
04:27:08
0d:35:33
0d:35:47
04:35:57
0d:36:08
0d4:40:15
051351
051732
05:22:08
15:46:03
15:46:45
15:46:53
15:47:08
15:47:09

finalizada

04:35:56

05173
05:22:04

15:46:52

TiempoE zperaEnCo
000033
000736
Q00227
000128
00:01:36
00010
003543
003924
004356
000026
00:01:04
00:01:039
035351
:16:47
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13. Si selecciona la pestaia datos estadisticos podra ver opciones para filtros adicionales, para
ver resumenes por periodo diario o mensual y agrupados por operador o servicio.

R [PoF |
Desde 01/03/2113  [@~ | Porperiodo Dia - | - o
' P |
Hasta 31/03/2013 [E~ | | Aguparpor |Operadar = ualizar o
Mostrar datos por fecha =
Actividad diaria por operadaor D atos estadizticos

Operador | Perodo | Promediodtencion | MayorTiempo | Ticketsdtendidos

Cajero1 0940313 3 4] 3
Cajero1 1140313 1] 1] 1
Cajero 2 1140313 1 2 2

14. Una vez seleccionado el filtro haga clic en el botdn Actualizar para aplicar el cambio
15. Ejemplo de resumen mensual por operador

L L L
~—" ' Datos diarios del sistema Segun datos calculados
W | PDF | EER
Desde 01/03/2013 [E~ | | Porperiodo |Mes || % o ,.
. P =
Hasta 31/03/2013 [E~ | | Agrupar por |Operador - Actualizar = =
Mastrar datos porfecha Exportar
Actividad diaria por operadaor D atos estadisticos
Dperador | Periodo Fromediodtencion | MaporTiempo | Ticketsdtendidos
Cajero 1 2013 Marzo 2 a 4
Cajerod 2013 Marzo 1
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16. Ejemplo de resumen diario por servicio

Desde 01/03/2013 * | | Porperioda |Dia
Hasta 31/03/2013 = | | Agrupar por | Servicio
Mastrar datos porfecha

Actividad diana por operadaor

[ Datos estadisticos ]

Servicio |F'eriu:u:||:| |F'ru:umeu:|iu:;.-ﬁ-.ten|:icun |Ma_l,u:-rTiempu:u |Tickets.-‘1‘-.tendidns

Canley
Cale

03/03A13
1103413

3
1
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